DAGMA 145 000

BEZPIECZENSTWO IT firm i instytucj

1.

Regulamin Promogc;ji

»XMAS 2025”

§ 1. Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie uzywane sa ponizsze pojecia, nalezy rozumie¢ je nastepujaco:

1)

Konsument - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawiera umowe sprzedazy
w ramach Promocji z Organizatorem, niezwigzana w sposéb bezposredni z jej dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodowg. Przepisy dotyczace Konsumenta, w szczegélnosci w zakresie odstgpienia od umowy, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, stosuje sie takze do przedsiebiorcéow na
prawach konsumenta, rozumianych jako osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Produkty — wskazane ponizej rozwigzania marki ESET z oferty Organizatora objete Promocja:

a) HOME Security Essential;

b) HOME Security Premium;

c) HOME Security Ultimate;
Organizator - DAGMA sp. zo0.0.,zsiedzibg w Katowicach (40-478), ul. Pszczynska 15, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000130206, REGON: 008173852, NIP: 6340126068, BDO:
000002371, kapitat zaktadowy 75 000,00 zt, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy

zdnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, e-mail:

marketing@dagma.eu;

Promocja - akcja promocyjna pod nazwa ,,XMAS 2025”, ktérej warunki opisane sg w Regulaminie;

Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji ,XMAS 2025”;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych);

Sklep internetowy - strona internetowa Organizatora pod adresem https://sklep.eset.pl/, za po$rednictwem ktérej

Uczestnik zawiera umowe sprzedazy Produktéw w ramach Promocji z Organizatorem. W Sklepie internetowym
obowiazuja ,,Regulamin sklepu internetowego” oraz ,,Polityka prywatnosci i wykorzystania plikéw cookies”, ktére

dostepne sg pod adresem https://sklep.eset.pl/regulamin, do ktérych Organizator odsyta celem zapoznania sie przez

Uczestnika przed zawarciem umowy z Organizatorem;
Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca petnag zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w tym Konsument, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub posiadajgca osobowos$¢ prawng na mocy

ustawy, ktéra zawarta z Organizatorem umowe o zakup licencji Produktéw w ramach Promocji.
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§ 2. Postanowienia ogélne
1. Regulamin okresla zasady Promocji.
2.  Wytacznym podmiotem przeprowadzajgcym Promocje jest Organizator.

3. Celem Promaocji jest obnizenie cen licencji Produktéw w Sklepie internetowym na zasadach opisanych w Regulaminie.

§ 3. Zasady Promoc;ji

1. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od dnia 15 grudnia 2025 roku do 31 grudnia 2025
roku.

2.  Promocja obejmuje zakup nowych licencji Produktéw z oferty Organizatora. Uczestnik, w ramach Promocji, moze zakupi¢
maksymalnie 10 nowych licencji Produktéw.

3. Promocja nie obejmuje zakupu z oferty Organizatora licencji Produktéw majacych na celu:

a. przedtuzenie trwajacych licencji Produktéow;
b. wykonanie innych czynnosci na trwajacych licencjach Produktéw, np. rozszerzenie trwajacych licencji Produktéw,
z wyjatkiem zakupu licencji Produktéw w celu przejscia z licencji testowych na nowe petne licencje.

4. W celu skorzystania z Promocji, Uczestnik, w trakcie dokonywania zakupu w Sklepie internetowym, wpisuje w polu ,,Kod
rabatowy” kod promocyjny ,,XMAS25”. Ww. miejsce do wpisania kodu znajduje sie w formularzu stuzgcym do dokonania
zakupu w sekcji ,Krok 1. Twoje dane”. Uzycie kodu promocyjnego, zgodnie z zasadami wskazanymi powyzej, umozliwia
uzyskanie rabatu w wysokosci 25% od ceny licencji Produktéw, widocznej w Sklepie internetowym.

5. Warunkiem przyznania rabatu jest optacenie zamoéwienia w catosci w okresie trwania Promocji. W przypadku wyboru
przelewu tradycyjnego przez Uczestnika jako sposobu zaptaty, warunkiem przyznania rabatu jest optacenie zamoéwienia
w catosci w terminie wskazanym w wiadomosci mailowej wystanej do Uczestnika przez Organizatora.

6. Dostawa Produktéw odbedzie sie na zasadach okre$lonych w dokumentach wskazanych w § 1 ust. 1 pkt 7).

7. Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami w ramach oferty Organizatora na objete Promocja licencje Produktéw.

§ 4. Tryb postepowania reklamacyjnego
1. Konsument moze ztozy¢é reklamacje dotyczaca Promocji, w szczegdélnosSci za pomoca e-maila na adres

marketing@dagma.eu. Zawarcie w tytule wiadomosci mailowej ,XMAS 2025” przez Konsumenta moze usprawnié

komunikacje. Odpowiedz w sprawie reklamacji Organizator przekaze w sposéb odpowiadajacy uzytemu przez Konsumenta
Srodkowi komunikaciji, chyba ze w tresci reklamacji Konsument zastrzegt, ze chce otrzymaé odpowiedZ w inny sposob i
podat niezbedne dane do skorzystania z tej formy.

2. Zgtoszone reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. Organizator nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art.2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

4. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe
informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
idochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg pod adresem:

https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fagb595 oraz https://polubowne.uokik.gov.pl/. Celem jest pozasgdowe

rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Konsumentami i przedsigbiorcami w zwigzku ze sporem konsumenckim.
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5.

Adres korespondencyjny:

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny oraz bez
ponoszenia kosztow.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia o odstagpieniu
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢éw dowolnej formie, w szczegélnosci w formie

elektronicznej — przesytajac je na adres e-mail Organizatora: marketing@dagma.eu.

W przypadku odstgpienia od umowy:

1) umowa jest uwazana za niezawarta: jezeli za zakup licencji Produktéw zostata juz wystawiona faktura, zostanie
wystawiona stosowna faktura korygujaca;

2) jesli Konsument dokonat zaptaty za Produkty — Organizator niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym
otrzymat oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi nalezno$¢ odpowiadajaca
kwocie objetej odstgpieniem od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposoboéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta, chyba ze Konsument o$wiadczyt, ze chce otrzymac zwrot w innej
formie, co nie wigze sie dla Konsumenta z zadnymi dodatkowymi kosztami ze strony Organizatora.

3) Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci licencji Produktéw bedace wynikiem korzystania z
nich w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania licencji Produktéw.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, korzystajac ze wzoru zgodnego z wymogami prawa,

dostepnego jako zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§ 5. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z uczestnictwem w Promocji jest Organizator.
Podstawg prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO.
Dane osobowe Uczestnikéw (imie, nazwisko, nazwa i adres firmy, telefon, adres mailowy) moga by¢ wykorzystywane
wytagcznie w celu realizacji Promocji i umowy sprzedazy oraz nie sg udostepniane osobom trzecim.
Dane osobowe sa przechowywane w systemie informatycznym Organizatora przez okres trwania Promocji a po tym czasie
przez okres niezbedny do zachowania zgodnos$ci z przepisami prawa, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami, jednak nie dtuzej niz 3 lat liczone od dnia skorzystania z Promocji przez Uczestnika. Dane osobowe sg
chronione zgodnie z RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Uczestnik ma prawo:
1) dostepu do danych osobowych, w tym do ich uzupetniania i uaktualniania, ich sprostowania, jezeli sg nieprawidtowe;
2) usuniecia;
3) sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
4) ograniczenia przetwarzania;
5) przenoszenia danych;
6) wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych (ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa), w przypadku, gdy uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych.

Organizator posiada wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych i wskazuje nastepujgace dane kontaktowe: e-mail:
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iod@dagma.pl.

6. Organizator posiada polityke prywatnosci, dostepna pod adresem: https://sklep.eset.pl/regulamin#prywatnosc do tresci,

ktérej odsyta celem zasiegniecia dalszych informacji o przetwarzaniu danych przez Organizatora.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny w Sklepie internetowym oraz w siedzibie Organizatora.

2. Regulamin obowigzuje w czasie trwania Promocji i przez okres trwania praw Uczestnika wynikajgcych umowy zawartej

z Organizatorem w ramach Promocji.

3. Organizator moze zaktualizowa¢ Regulamin wytacznie z waznych przyczyn takich jak:

4)

zmiana aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

decyzji organéw lub wyrokéw i postanowien sadéw;

sita wyzsza rozumiana jako nadzwyczajne, nieprzewidywalne i niemozliwe do zapobiezenia zdarzenie, ktére
wykracza poza zwykte ryzyko i jest niezalezne od Organizatora. Obejmuje w szczegdélnosci kleski zywiotowe, takie jak
powodzie, huragany czy trzesienia ziemi oraz wydarzenia o duzej skali, np. akty wojenne, ataki cybernetyczne,
zamieszki.

innych szczegélnych okolicznosciach, ktérych Organizator nie byt w stanie przewidzie¢ w dniu wejscia w zycie

Regulaminu.

4. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Organizator poinformuje niezwtocznie w komunikacie w Sklepie internetowym

z zastrzezeniem, ze do umoéw zawartych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu

w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawarcia indywidualnej umowy.

Lista zatacznikéw:

1. Wazér odstgpienia od umowy dla Konsumenta

Adres korespondencyjny:

DAGMA Sp. z 0.0. Z siedziba w Katowicach (40-478), ul. Pszczyniska 15
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy
KRS pod numerem 0000130206, kapitat zakladowy 75 Q00 zt

DAGMA Sp. z 0.0. | ul. Pszczynska 15 | Katowice (40-478) Numer NIP 634-012-60-68, numer REGON: 008173852
tel. 32 79311 00 | koentakt@dagma.pl DAGMA Sp. z 0.0. posiada status duzego przedsiebiorcy
www.dagma.eu

w rozumieniu art. 4c ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opdZnieniom w transakcjach handlowych.
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Zatacznik nr 1 - wzér odstapienia od umowy dla Konsumenta

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: DAGMA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-478, ul. Pszczyriska 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000130206, REGON: 008173852, NIP: 6340126068, BDO: 000002371, kapitat zaktadowy 75 000,00 zt, posiadajaca status duzego
przedsigebiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéZnieniom w transakcjach

handlowych, adres e-mail: szkolenia@dagma.pl

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w):

Adres Konsumenta(-ow):

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towarow:

Data zawarcia umowy:

Data odbioru towaréw:

Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

DAGMA Sp. z 0.0. Z siedziba w Katowicach (40-478), ul. Pszczyniska 15
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy

Adres korespondencyjny:
P yiny KRS pod numerern 0000130206, kapitat zakladowy 75 000 24

DAGMA Sp. z 0.0. | ul. Pszczynska 15 | Katowice (40-478) Numer NIP 634-012-60-68, numer REGON: 008173852
tel. 32 79311 00 | koentakt@dagma.pl DAGMA Sp. z 0.0. posiada status duzego przedsiebiorcy
www.dagma.eu w rozumieniu art. 4c ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym

opdZnieniom w transakcjach handlowych.
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